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Инструменты планирования и анализа организационных изменений 
Инструмент Описание Источник Почему мы 

планируем 
использовать его? 

Когда мы его 
используем? 

Как мы его 
используем? 

Удобство использования по сравнению с надежностью? Что нам скажут результаты? 

      Удобство 

использования 

Полезность и 

расширение 

возможностей 

Повышение 

надежности 

Цифры или 

повествование? 

Показатели, 

результаты или то, 

что работает? 

История перемен Подход к 

планированию и 

анализу того, чего хочет 

добиться ваша группа и 

каким образом, с 

использованием 

воркшопов. 

Разработан на 

международно

м уровне для 

оценки на 

основе 

широкого 

участия. 

 

Для планирования и 

обсуждения того, что 

сработает; для 

размышлений о причине 

и следствии. 

На всех этапах 

планирования и 

анализа 

С группой 

заинтересованных 

сторон, использующих 

большие визуальные 

средства большого 

формата. 

Довольно просто, если 
практиковаться. 

 
 
 
 
 

Очень полезно и 

расширяет возможности, 

если вовлечены 

заинтересованные 

стороны. 

Обеспечьте участие 

заинтересованных 

сторон во всем 

процессе. 

Живой, 

нарративный 

инструмент. 

Определяет, 

какие 

показатели и 

результаты 

следует 

измерять. 

Первый шаг к 

пониманию того, что 

работает (причина и 

следствие). 

Сортировка карточек 
BAM 

Подход к 

планированию и 

пересмотру групповых 

приоритетов, с 

использованием 

воркшопов. 

Разработана программой 

Счастливого музея (CM) 

для пересмотра 

принципов Счастливого 

музея. 

Для определения 
приоритетов. 

На отдельных этапах 

планирования и 

анализа 

С группой 

заинтересованных 

сторон, использующих 

сортировку карточек. 

Довольно просто, если 
практиковаться. 

 
 

 
 
 
 
 

 

Полезно и расширяет 

возможности, если 

решения 

выполняются. 

Риск предвзятости 

ответа (например, 

желание угодить) 

снижается благодаря 

анонимности и 

последовательности. 

Нарративный и 

числовой инструмент.  
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Может помочь 

определить, какие 

показатели и 

результаты 

следует измерять. 

Признак, но не 

доказательство того, что 

отношение или 

поведение (результаты) 

изменились. 

Переломный момент Простой подход к 

планированию и анализу 

организационных 

изменений, с 

использованием 

воркшопов. 

Разработанная СM 

программа и 

введение в 

организационные 

изменения. 

Для выявления 

организационных 

проблем и 

информирования об 

изменениях. 

До или после Истории 

изменений. 

С командой 

"диагонального среза’ 

в организации, 

использующей 

сортировку карточек. 

Просто. Расширение прав и 

возможностей для 

голосов, которые 

обычно не слышны. 

Хорошее содействие. 

Риск упрощения. 

Используйте 

инструмент 

преобразования для 

усложнения. 

Вводный, 

повествовательный 

инструмент. 

Может помочь 

определить, какие 

показатели и 

результаты следует 

измерять. Средство 

обсудить, что работает. 

Цикл 

трансформации 

Сложный подход к 

планированию 

и анализу 

организационных 

изменений, с 

использованием 

воркшопов. 

Разработан в 

программе CM, 

сочетающей теорию 

организационных 

изменений с теорией 

изменения поведения. 

Для выявления 

организационных 

проблем и 

информирования об 

изменениях. 

До или после Истории 

изменений. 

С командой 

"диагонального среза’ 

в организации, 

использующей 

сортировку карточек. 

Требует глубокого 
осмысления. 

 
 
 
 

Полезный, основанный 

на многолетних 

исследованиях. 

Расширение прав и 

возможностей для 

голосов, которые обычно 

не слышны. 

Хорошее содействие. 

Требуется 

разнообразный вклад 

для истинного 

отражения. 

Живой, нарративный 
инструмент. 

Может помочь 

определить, какие 

показатели и 

результаты 

следует измерять. 

Признак, но не 

доказательство того, что 

изменения внедряются. 
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Базовые инструменты и инструменты анализа личных результатов 
Инструмент Описание Источник Почему мы 

планируем его 

использовать? 

Когда мы его 
используем? 

Как мы его 
используем? 

Удобство использования по сравнению с надежностью? Что нам скажут результаты? 

      Удобство 
использования 

Полезность и 

расширение 

возможностей 

Повышение 

надежности 

Цифры или 

повествование? 

Показатели, 

результаты или то, 

что работает? 

Жизнь Сложный 

индивидуальный опрос 

до и после активности 

для определения 

результатов обучения, 

взаимодействия, чувств 

и осведомленности об 

окружающей среде. 

Разработан Счастливым 

музеем, Симетрика и 

Оксфордским интернет-

институтом на основе 

исследований, 

проведенных 

Счастливым музеем. 

Для понимания влияния 

отдельных видов 

деятельности или услуг в 

долгосрочной 

перспективе. 

Когда будет время все 

это настроить. 

Как можно ближе к 

началу, а затем в то 

же время. 

Всякий раз, когда это 

возможно, проводите 

онлайн-опрос с 

волонтерами, 

аудиторией, участниками 

или персоналом. 

Результаты будут 

возвращены вам вместе 

с шаблоном анализа. 

Периодически СМ будет 

проводить 

национальный анализ. 

Требует тщательного 
планирования и 
реализации, а также 
некоторых технических 
навыков. 
 

 
 
 
 
 
 

Полезен как очень 
надежный.  
Расширяет возможности, 
потому что проводится 
индивидуально. 
Однако некоторым не 
нравится подход к 
опросу. 

Риск неправильного 

использования. 

Внимательно следуйте 

инструкциям. 

Объедините с другими 

исследованиями, чтобы 

лучше понять, что 

работает. 

Субъективный 

инструмент с числами 

(повествования с 

другими элементами). 
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Свидетельства изменений в 

результатах. Результаты 

чрезвычайно надежны с 

точки зрения воздействия и 

соотносятся с 

национальными наборами 

данных. 

Анализ СМ чрезвычайно 

надежен. 

Самоанализ оставляет место 

для ошибок. Некоторое 

понимание того, что 

работает. 

Капсула времени Простой, веселый подход 

виде воркшопов до 

и после активностей для 

определения личных или 

социальных результатов. 

Разработано Музеем 

Рединг и адаптировано 

СМ. 

Для понимания влияния 

отдельных видов 

деятельности или услуг в 

долгосрочной 

перспективе. 

Когда вы хотите 

получить 

групповой / 

социальный 

отклик. 

Как можно ближе к 

началу, а затем в 

аналогичное время. 

С группой, 

использующей 

большие визуальные 

средства на большого 

формата или 

сортировку карточек. 

Достаточно просто. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Полезно, поскольку 

проводится 

систематически. 

Расширяет 

возможности, потому что 

проводится персонально. 

Театральность делает его 

привлекательным для 

некоторых групп. 

Риск того, что в заранее 

выбранных темах будут 

пропущены проблемы. 

Попробуйте анонимность и 

обеспечьте 

последовательность. 

Объедините с другими 

методами, чтобы понять, 

что работает. 

Субъективный 

нарративный и 

числовой 

инструмент. 
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Индикатор, но не 

доказательство изменений. 

Результаты не обязательно 

связаны с деятельностью. 

На чем вы 

стоите? 

Простой подход, с 

использованием 

воркшопов. Регулярно 

проводится до, после и во 

время мероприятия для 

определения 

индивидуальных 

результатов. 

Используется многими 

фасилитаторами в 

качестве разминки. 

Адаптирован СМ. 

Для понимания влияния 

отдельных видов 

деятельности или услуг в 

долгосрочной 

перспективе. 

Когда вам нужен 

простой подход. 

Как можно ближе к 

началу, а затем в 

аналогичное время. 

С группой, используя 

вопросы и 

физический ответ. 

Очень простой. Расширяет возможности, 

потому что предполагает 

личное и публичное 

участие. 

Может помочь в 

обсуждении и 

жизнестойкости. 

Риск социально-

желательных ответов 

(например, из-за желания 

вписаться в группу) 

снижается благодаря 

закрытым глазам и 

последовательности. 

Объедините с другими 

методами, чтобы понять, 

что работает. 

Субъективный 

нарративный и 

числовой инструмент. 
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Индикатор, но не 

доказательство изменений. 

Результаты не обязательно 

связаны с деятельностью. 

Счастливый треккер Простой подход с 

использованием 

воркшопов.Регулярно 

проводится до, после и во 

время мероприятия для 

определения 

индивидуальных 

результатов (адаптируйте 

для других результатов). 

Разработан Музеем 

истории совместно с 

фондом "Новая 

экономика". 

Для понимания влияния 

в долгосрочной 

перспективе. 

Регулярно проводите 

собрания персонала или 

проектные сессии, когда 

вам нужен простой 

подход. 

С группой, используя 

вопросы и 

физический ответ. 

Очень простой. Расширяет возможности, 
потому что предполагает 
личное и публичное 
участие. 

Мог бы помочь в 
обсуждении и 
жизнестойкости. 

Однако некоторым 
может показаться 
слишком личным. 

Риск предвзятости ответа 
(например, желание 
угодить) снижается 
благодаря анонимности и 
последовательности. 

Объедините с другими 
методами, чтобы понять, 
что работает. 

Субъективный 

нарративный и 

числовой инструмент . 

Признак, но не 

доказательство 

продолжающихся 

изменений в 

благополучии, но не 

обязательно в результате 

деятельности. 
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Инструменты для анализа достижения личных результатов или организационных изменений 
Инструмент Описание Источник Почему мы 

планируем его 

использовать? 

Когда мы его 
используем? 

Как мы его 
используем? 

Удобство использования по сравнению с надежностью? Что нам скажут результаты? 

      Удобство 
использования 

Полезность и расширение 

возможностей 

Повышение 
надежности 

Цифры или 
повествование? 

Показатели, 

результаты или то, 

что работает? 

Встроенная 

оценка 

Разнообразные 

открытые подходы, 

которые могут быть 

забавными, встроены в 

выставку или 

мероприятие, чтобы 

получить 

разнообразную 

обратную связь. 

Исходные идеи 

Музея истории и 

Beaney, 

тестирование СМ 

(различные 

подходы, широко 

используемые в 

этом секторе). 

Для понимания того, 

что работает. 

Когда есть время 

творчески подойти к 

разработке методов. 

В соответствии с 

предметом 

исследования. 

Требует тщательного 

планирования и 

реализации. 

 
 

 
 
 
 
 

 

Может быть очень 

вдохновляющим, поскольку 

участники являются частью 

проекта. 

Риск предвзятости ответа 
(например, из-за того, 
что упражнение само по 
себе увлекательное) 
снижается благодаря 
очень тщательному 
планированию. 

Объедините с другими 
методами, чтобы лучше 
понять, что работает. 

 Субъективный 

нарративный и 

числовой инструмент. 
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Фиксирует ответы в режиме 
реального времени, которые 
могут указывать на 
результаты. 

Может указывать на 
изменения в результате 
деятельности, но с очень 
низкой степенью 
достоверности. 

Может помочь понять, что 
работает. 

Нарративная оценка Кабинетный подход к 

определению тем, включая 

частоту их повторения, 

путем анализа письменных 

материалов. 

Разработан СМ для 

анализа журналов 

проектов музея и 

книг посетителей. 

Для понимания того, 

что работает, и 

влияния отдельных 

видов деятельности 

или услуг в 

долгосрочной 

перспективе. 

Когда доступны только 

письменные 

материалы, возможно, 

незапланированные. 

Анализ электронных 

таблиц или облаков 

слов, созданных на 

основе текстов 

историй. 

Требует некоторых 

технических навыков. 

 
 

 
 

Полезно, когда оценка не 

была запланирована. 

Рассчитан на объективность, 

а не на расширение прав и 

возможностей. 

Обеспечьте 

достоверность/объектив

ность путем тщательного 

тестирования. 

Потенциально 

объективный, 

нарративный и 

числовой инструмент. 
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Может помочь понять, что 

работает. 

Оценка на 

основе 

наблюдений 

Реализуемый внутри 

пространства музея 

подход к заранее 

определенным 

показателям 

результатов. 

Адаптировано СМ 

на основе 

подходов, 

используемых 

психологами. 

Для понимания того, 

что работает, и 

влияния отдельных 

видов деятельности 

или услуг в 

долгосрочной 

перспективе. 

Когда ресурсы 

ограничены, но есть 

время для настройки. 

Наблюдая за людьми и 

записывая их 

поведение с помощью 

кодов. 

Требует некоторых 
технических навыков. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Полезно, когда оценка не была 
запланирована. 

Этика наблюдения требует 
отдельного рассмотрения. 

Рассчитан на объективность. 

Роль наблюдателя для 
обслуживающего персонала 
может быть расширяющей 
возможности. 

Обеспечьте 

достоверность/объектив

ность путем тщательного 

тестирования. 

Объедините с 

другими методами, 

чтобы понять, как 

поведение приводит 

к результатам. 

Потенциально 

объективный, 

нарративный и 

числовой инструмент. 
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Может помочь понять, что 

работает. 

Оценка своими 
руками 

Увлекательный с 

использованием 

воркшопов подход к 

рассмотрению 

результатов путем 

определения приоритетов 

или оценки результатов. 

Адаптировано SROI, 

опробовано СМ. 

Для ранжирования 

результатов с точки 

зрения важности или 

ценности. 

Когда группа людей 

продолжает быть 

вовлеченной. В конце 

занятия. 

С группой, 

использующей 

визуальные 

средства больших 

форматов или 

сортировку 

карточек. 

Достаточно просто. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Очень полезно и 

вдохновляет, поскольку 

сравнивает результаты с 

помощью голоса человека, 

который их переживает. 

Достижение консенсуса 

может оказаться непростой 

задачей. 

Работайте с 5 или 6 

людьми. Объедините 

с другими методами 

косвенных оценок. 

Субъективный 

нарративный и числовой 

инструмент. 

 

                123 

Отражает важность 

результатов (а не то, в 

какой степени они были 

достигнуты). 

 


